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1.0. Pagina Facturacion en Datos de la Empresa

En la forma de Empresa (vea capitulo 11.0. Datos de la Empresa en el manual basico) esta pagina permite
definir datos del médulo Administrativo+, opcion Facturacion de servicios.

Datos de la Empreza

.................................

Ezquema para facturar zervicios:
IFau:turau:iufun de Servicios

El campo superior permite seleccionar de la tabla de esquemas, el esquema para facturar servicios. Mas
informacion en Esquemas (aparte 2.1) y Facturar servicios (aparte 2.4). Abra la persiana a la derecha del
campo para mostrar la tabla de esquemas y seleccionar uno de ellos para la facturacién de servicios.



2.0. Tablas del Administrativo+

Por el menl de Tablas del sistema, bajo la opcidn Facturacién, Usted puede efectuar el mantenimiento de las
tablas del médulo Administrativo+ que contiene la facturacion de servicios.

Al seleccionar la opciédn se presenta un submenu con las siguientes sub-opciones:

e Esquemas
e Servicios
e Mensajes

La tabla de Condiciones de pago, aun cuando se incluyd en el médulo Administrativo (Cuentas por cobrar,
pagar, bancos y contabilidad) sera revisada de nuevo en este manual, pues afecta las fechas de vencimiento de
las facturas de servicio que ingresa el usuario por Facturar servicios.

2.1. Esquemas

Esta opcion del men( Tablas-Facturacion permite mantener la tabla de Esquemas de los mddulos
Administrativo+ e Integrado.

Los esquemas permiten establecer el marco de definicion de los procesos dependientes de la tabla de
documentos, tales como facturacion de servicios, facturacion de materiales, ordenes de compra, recepcion de
mercaderias, etc.

Mediante los esquemas el usuario puede controlar datos especificos inherentes a los procesos dependientes de
documentos, tales como el tipo de documento que debe ser generado al crear un nuevo documento, el archivo
LOPI que se utilizara para imprimir documentos del tipo cargado, facilidades para seleccionar cuales campos
del documento y de los renglones del documento pueden ser modificados por el usuario y el ndmero de
digitos que debe tener el nimero del documento generado, cuando se utiliza generacion automatica de
nameros de documento.

Al seleccionar la opcidn el sistema presenta la forma de seleccion de registros de la tabla de Esquemas:

I-ll ql l-l Hl ('l Ordenar por: {umero v |

¥ Gen.futo.Codigos Buscar: I ¥

Murnero

1 |Facturacidn de Servicios

Conzultar

Imprimir | Cerrar

Aagregar Editar Borrar




Al editar, la forma de trabajo presenta los datos necesarios para los registros de esta tabla:

E ditar Registro, Conzultar? botdn derecholl

Murmero: 1

Mombre: |Facturacion de Servicios

Tipo: |Factura de servicios j
Archivo LOFL |CAOpal\Informes\Factura de servicios.rif
—Fermitir en el documento: —Fermitir en los renglaones: —
[T Modificar impuestos ¥ Modificar fecha ¥ Modificar precios
[ Modificar comisiones [T Modficar vencimienta || W Modificar descuentos
[T Modificar descuentas [T Modificar rmanba [T Modificar nombres
[~ Modificar tipo v Modificar mensaje [~ Modificar descripeidn

[+ Contador automatico [ Incluir materiales p servicios

IE 'I Muimero de digitoz
[~ Asignar cuenta contable
[+ Modificar campos usuario

v Asignar descuento global

XNo | 7 ayuda|

NUmero es un valor numérico de 1 a 999999 que identifica el esquema. Puede asignar el numero
manualmente o utilizar el contador automatico de registros.

Nombre es el nombre del esquema. En el ejemplo el esquema corresponde al de Facturacién de servicios.

Tipo permite seleccionar el tipo de documento que identifica el proceso; en el ejemplo para la facturacién de
servicios se utilizara "Factura de servicio".

Archivo LOPI permite seleccionar el archivo en lenguaje LOPI que serd utilizado para imprimir los
documentos de este tipo; en el ejemplo para imprimir las facturas de servicio se usara el archivo
C:\Opal\Informes\Factura de servicios.rtf. Mas informacion sobre el lenguaje LOPI en la seccién 10 del
manual.

En la columna de la izquierda los selectores permiten indicar cuales campos del documento pueden ser
modificados por el usuario al momento de crear o editar un documento. Activando los selectores puede
autorizarse al usuario final a modificar impuestos, comisiones, descuentos, tipo de documento, fecha,
vencimiento, etc.

Asimismo establecer contador automatico para los nimeros de los documentos generados y el nimero de
digitos que tendrian dichos ndmeros.

La columna a la derecha permite indicar en igual forma cuales campos de los renglones pueden ser
modificados por el usuario al momento de la carga de documentos.

La idea de los selectores es permitir el control del proceso; activando y/o desactivando selectores puede
limitarse o ampliarse la capacidad del usuario para modificar los campos del documento y de los renglones
relacionados.



2.2. Servicios

Esta opcion del menu Tablas-Facturacion permite mantener la tabla de Servicios del médulo Administrativo+.
Los servicios son bienes intangibles que la empresa ofrece a sus clientes como su producto, o parte de su
producto de comercializacion.

Al seleccionar la opcion el sistema presenta la forma de seleccidn de registros de la tabla de Servicios:

Servicios Hi=] E3
I-ll 4| l-l I-Il (!l Ordenar por: (T v |
¥ Genduto.Cadigos Buscar: I o

Murnera

1|Inztalacion sistema Opal
2 Entrenamiento manejo Opal Vin compang'
3 Perzonalizaciones [

-
| | 3

Editar

Aqregar Bormrar | Consultar| Imprimir Cerrar

Al agregar o editar, la forma de trabajo presenta los datos necesarios para los registros de esta tabla:

Editar Registro, Consultar? botdn derechol!

DRIDE

idlentificacion | Cuentas |

Muirmero: 2

Nombre: |Entrenarmiento manejo Opal "in cormpars”]

Linidad: |Hora Editar

Descripcian: Entrenamiento en manejo del sisterna Opal en oficinas del “I
cliente en la zona metropolitana de Caracas.-

[~

[T Mo postear este servicio

XNo | 2 ayuda|




Numero es un valor numérico de 1 a 999999 que identifica la cuenta. Puede asignar el nimero manualmente o
utilizar el contador automatico de registros.

Nombre es el nombre del servicio. Unidad es la unidad que mide el servicio; en el ejemplo la unidad es
"Hora". Descripcién es la descripcion del servicio; este campo permite describir detalladamente el servicio
gue esté en edicidn. El botdn "Editar" permite abrir el Editor RTF de Opal (en la seccién 10, paginas 2 y 3 del
manual de LOPI puede obtener informacidn adicional sobre el Editor RTF) para editar con facilidad el campo
de la descripcién.

El selector "No postear este servicio™ permite indicar al sistema que no postee a contabilidad los registros en
facturas de servicios asignados a este tipo de servicio.

En la pagina "Cuentas" se asignan precios, costos y cuentas contables del servicio:

E ditar Registro, Conzultar? botdn derecholl

RIRIOE

Identificacion Cuentas|

Precio unitario; |4EI.EIEIEI,EIE1 Sin cuentas |

—Frecios:

Cantidad » precio:
Debitar & | 41004999 j
Acreditar & | 41004002 j
—Costos:

Cantidad » costo:
Debitar & | 51004002

Acreditar 8 | 51004999002

Costo unitario: 20.000,00 Sin cuentas |

? Ayuda

Los campos "Precio unitario" y "Costo unitario™ permiten incluir el precio y costo del servicio. Los campos
"Cantidad x Precio" y "Cantidad x Costo" permiten asignar las cuentas contables que debitan y acreditan a
contabilidad al registrar una factura de servicio conteniendo renglones asignados a este servicio.

Al registrar o postear una factura conteniendo un renglén asignado a un servicio, el sistema contabilizara el
monto de "Cantidad x Costo" y de "Cantidad x Precio" a las cuentas asignadas por el usuario en este registro.

Los botones "Sin cuentas” permiten eliminar las cuentas asignadas al registro; esto se utiliza para aquellos
caso0s en que no se desea postear a contabilidad los movimientos de este tipo de servicio.



2.3. Mensajes

Esta opcion del mend Tablas-Facturacién permite mantener la tabla de Mensajes del mddulo Administrativo+.
Los registros de esta tabla se utilizan para asignar mensajes a las facturas o documentos emitidos. Estos
mensajes, impresos por lo general a pie de pagina de los documentos, se utilizan para enviar mensajes a los
clientes y/o relacionados que reciben estos documentos. (Nota: con LOPI Usted puede disefiar sus propias
formas y asignar los registros de la tabla de mensajes a estas formas; vea la seccion 10 del manual para mas
informacion).

Al seleccionar la opcién el sistema presenta la forma de seleccion de registros de la tabla de Mensajes:

Menzajes Mi=] E3

I-ll ql l-l I-Il (!l Ordenar por: {umero |

¥ Gen.futo.Codigos Buscar: I ¥

Murnero

1|Feliz havidad
2 Mo ze alraze con sus pagos [Memo] _I

Bormrar | Consultar melimirl Cerrar

Aagregar

E ditar Registro, Conzultar? botdn derecholl

Mimero: 1

Mombre: |Feliz navidad|

kdensaje:; |Feliz navidad desea OpalSoft a todos sus clientes, :l
proveedores, sub-contratistas, personal "free-lance’ y
relacionados.

Editar |

Numero es un valor numérico de 1 a 999999 que identifica el mensaje. Puede asignar el nimero manualmente
o utilizar el contador automatico de registros.

Nombre es el nombre que identifica el mensaje.
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Mensaje es la descripcion del mensaje; este campo permite describir detalladamente el mensaje que esté en
edicion. El boton "Editar" permite abrir el Editor RTF de Opal para editar con facilidad el campo de la
descripcion.

2.4. Condiciones de pago

Esta opcion del menl Tablas-Administrativo permite mantener la tabla de Condiciones de pago del médulo
Administrativo. Los registros de esta tabla se utilizan para asignar condiciones de pago a los clientes.

Al seleccionar la opcién el sistema presenta la forma de seleccion de registros de la tabla de Condiciones de
pago:

Condiciones de pago o=
Hl 1| lrl Hl (ul Ordenar por: [T j -
[T Gendfwuto.Codigos Buscar: I 7

MNurero ;I

1|Factura a 30 diaz

2 Factura a B0 diaz _I

Agregar Editar Bomrar | Consultar| Imprimir Cermrar

Al agregar o editar, la forma de trabajo presenta los datos necesarios para los registros de esta tabla:

E ditar Registro, Conzultar? boton derecholl

Hl-lll-ll-ll

Mdmera: 1
Mombre:  |Factura a 45 dias|
vence en: |1 vl mesesy |15 = | dias

Numero es un valor numérico de 1 a 999999 que identifica la cuenta. Puede asignar el nimero manualmente o
utilizar el contador automatico de registros.

Nombre es el nombre de la condicién de pago.

En los campos inferiores en forma de persianas el usuario debe indicar el nimero de meses y/o dias de
vencimiento de la factura; en el ejemplo, la factura a 45 dias se vence en 1 mes - 15 dias.-

Los valores asignados a los campos meses y dias seran utilizados para calcular la fecha de vencimiento de las

facturas partiendo de la fecha de emision de la misma, al momento de incluir o editar facturas de servicio o
materiales.
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3.0. Facturar servicios

Para facturar servicios Usted debe seguir la ruta Procesos-Facturacién-Servicios. Esta opcidn permite ejecutar
el proceso de carga de Facturas de Servicios del médulo Administrativo+.

Nota: las facturas de servicio son un tipo especial de documento cuyo tipo es definido en el esquema
respectivo. Vea Esquemas (aparte 2.1 en este manual) y Documentos (aparte 1.4 en el manual del Médulo
Administrativo) como informacién previa muy importante para entender este aparte.

Al seleccionar la opcion el sistema presenta la forma de seleccion de registros de la tabla de Documentos
filtrada para las Facturas de Servicio:

Documentos M=l E3

r’*l =] | l-l I-Il ('l Ordenar por: | i

Buscar: I "

Codiga) Murmero Yencimignto | Concepto

02-05-1397 |02-06-1937 |Facturacion de Servicioz
Fs no0aoz2 - 06051997 | 0B-0B-1937 | Facturacidn de Servicios
Fs oooaos 13051897 | 13-06-1937  Facturacion de Servicios

FS Qooood  26-05-1997  26-06-1397  Facturacion de Servicios _ILI
3

Marmbre del servicio

1 |Ingtalacion sistema Opal 20,00

2 Entrenamienta manejo Opal Vin compang® 30,00
3| Personalizaciones 25,00
| L|J
Agregar Editar Bomrar | Consultar| Imprimir Cermrar

Al agregar o editar, la forma de trabajo presenta los datos necesarios para los registros de esta tabla:
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Editar Registro. Consultar? botdon derecholl
| % || ST L
Documento | +Infu:urmau:iu.‘un| Llsuarinl ‘-.farinsl
—Mdmero: Fecha: Yencimiento: j -
IEIEIEIEIEH 02-05-1957 Ell IEIE-EIE-1 397 13, | ~ I Imprirnir
—LCuentas:
Débita: |MicroCamputer Stare, c.a. j =
Credite: | S ervicios a clientes [no distribuidos] j —
O T S ST I e B [
—
Servicio IN:::mI:ure del servicio ILlniu:Ia-:I I Cantidad F'reu:iu:ul AI
t 1/ Inztalacian sistera Dpal Lizencia 200 30.000,00
|| 2 Entrenamiento manejo Opal Vin company’’| Hora 300 4000000
| 3 Perzonalizaciones Hora Zh) A0.000,00 _I
| _>I_I
b arta: 2867 500,00
Dezcuento B.00| & 143.375.00
Meto:; 272412500
x Mo ? Ayuda

Dependiendo de la definicion del esquema de facturacion de servicios seleccionado el usuario tendra mayor o
menor acceso a los campos y botones de esta forma. En el ejemplo se asume que el acceso es limitado; si en
la definicion del esquema el usuario no tiene derecho a modificar impuestos, entonces el boton de asignar
impuestos (icono de carita triste) aparece inhabilitado o no disponible para ser accesado (como se muestra en
la figura de arriba).

En la figura de la pagina siguiente se observa la misma forma sin ningun tipo de restriccion.
A continuacion haremos una breve descripcién de los campos incluidos en la forma.

El campo Numero identifica el nimero del documento; cuando el esquema define que el nimero se asignara
por contador automatico, el sistema se encargara de establecer los nimeros de registros utilizando el contador
de facturas de servicios en la tabla de Contadores de registro. (Vea el aparte 13.0., pagina 14 del manual
basico de Opal para mas informacién sobre los contadores de registros).

Fecha define la fecha del documento; la fecha es insertada automaticamente como la Fecha de Trabajo (HOY)
del sistema (vea el aparte 12.0, pagina 14 del manual basico de Opal para mas informacion sobre la fecha de
trabajo del sistema); si el esquema lo permite el usuario puede modificar esta fecha editando directamente el
campo o utilizando el bot6n con icono de calendario a la derecha del campo.

Vencimiento define la fecha de vencimiento del documento; el sistema calcula automéaticamente esta fecha
partiendo de la fecha del documento (campo de la izquierda) y el nimero de dias definido por la condicién de
pago asignada al cliente. Vea Condiciones de pago (aparte 2.4 en este manual) y Tablas que maneja el sistema
(aparte 1.2 del manual del Médulo Administrativo) para mas informacion al respecto.
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Editar Registro. Consultar? botdon derecholl
®| 8 | %] <> 1>
Documento | +Infu:urmau:iu.‘un| Llsuarinl ‘-.farinsl
—Mdmero: Fecha: Yencimiento: —;l -
[oooaon 02051 55 JiEE | [02061337 | = [ I
—LCuentas:
Débita: |MicroCamputer Stare, c.a. j =
Credite: | S ervicios a clientes [no distribuidos] j —
O T S ST I e B [
—
Servicio IN:::mI:ure del servicio ILlniu:Ia-:I I Cantidad F'reu:iu:ul AI
t 1/ Inztalacian sistera Dpal Lizencia 200 30.000,00
|| 2 Entrenamiento manejo Opal Vin company’’| Hora 300 4000000
| 3 Perzonalizaciones Hora Zh) A0.000,00 _I
| _>|_I
b arta: 2.867.500.00
Dezcuento B.00| & 143.375.00
Meto:; 272412500
x Mo ? Ayuda

En la misma forma, si el esquema lo permite, el campo de la fecha de vencimiento podra ser modificado por
el usuario editando directamente el campo, utilizando el botdn con icono de calendario a la derecha del campo
0 avanzando y retrocediendo un mes la fecha, con el control para avanzar o retroceder la fecha de vencimiento
a la derecha del boton de calendario.

En el grupo Cuentas aparecen las cuentas comerciales o contables que deben asignarse al documento; en el
ejemplo la cuenta Débito corresponde a la cuenta del cliente al cual corresponde la factura; utilizando la
persiana a la derecha del campo el usuario puede escoger la cuenta del cliente a asignar.

El campo Crédito corresponde a la cuenta de contrasiento de la factura; la disponibilidad de este campo
dependeréa de dos circunstancias: primero, la definicion del tipo de documento seleccionado en el esquema de
facturacion respectivo. En el ejemplo, las facturas de servicio son tipo FS las cuales fueron definidas de
forma tal, que la contracuenta o campo Crédito sera una cuenta fija asignada por el usuario al crear el tipo.
Por tanto al cargar la factura, el usuario no tiene acceso a este campo, el cual estard previamente definido y
asignado a una cuenta contable.

Cuando el tipo de documento del esquema de facturacion permite modificar o asignar la contracuenta
contable, la capacidad de hacerlo al momento de editar la factura dependera en una segunda instancia de la
autorizacion dada en el esquema mismo. Vea Esquemas (aparte 2.1 en este manual) para mas informacién al
respecto.
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En el panel central, encima de los renglones, el usuario puede utilizar el navegador para moverse en los
registros de los renglones o para agregar, eliminar, cancelar o postear registros. El botén con icono en forma
de libro permite abrir el editor de Renglones de servicios (vea aparte 3.1 mas abajo en este manual). El boton
con icono en forma de lupa permite ampliar la rejilla de los renglones para facilitar la carga de estos al cubrir
toda la pantalla:

Editar Registro. Consultar? botdon derecholl

G I B T B R e L
—
Servicio Marmbre del servicio ILlniu:Ia-:I I Eantidadl F'reu:iu:ul A|

BE [rztalacion sisterna Opal Lizencia 300 30.000,00

2 Entrenamiento manegjo Opal Vin company'’| Hora 400 40.000,00
3 Personalizaciones Haora A0 BO.000,00

El movimiento (renglones) de la factura incluye los siguientes campos:

e Servicio: Nimero de servicio asignado al renglon (vea el aparte 2.2 en este manual para mas informacion
sobre la tabla de Servicios).

e Nombre del servicio: este campo es impreso automaticamente por el sistema basado en el nombre del
servicio seleccionado; no obstante, si el esquema lo permite el usuario puede modificarlo utilizando el
editor de Renglones de servicios (aparte 3.1 mas abajo).

e Unidad: este campo es impreso automaticamente por el sistema basado en el campo Unidad del servicio
seleccionado.

e Cantidad: nimero de unidades facturadas de este servicio.

e Precio: este campo es impreso automaticamente por el sistema basado en el precio del servicio
seleccionado; no obstante, si el esquema lo permite el usuario podra modificarlo.

¢ Descuento: descuento aplicado a este renglon de la factura; este campo solamente puede ser modificado si
el esquema lo permite.

¢ Total: este campo es calculado e impreso automaticamente por el sistema basado en la cantidad, el precio
y el descuento asignado al rengldn editado.

15



Es conveniente que el usuario lea el tema Agregar registro en tabla maestra-detalles (aparte 34.0, pagina 51
del manual basico de Opal) para mas informacion sobre las facilidades que ofrece el sistema para la carga de
los registros de movimiento o renglones de la factura.

En la parte inferior de la forma el usuario puede accesar y modificar los campos del Descuento y Monto neto
del documento. Aunque el sistema permite modificar el campo del monto neto cuando el esquema de
facturacién lo admite, es conveniente bloquear esta posibilidad en el esquema y permitir que el usuario cargue
tan solo el campo Descuento, y que el sistema calcule el valor del monto neto basado en el monto bruto
(basado en los renglones) y el valor del descuento porcentual asignado.

Los tres botones en la parte superior derecha de la forma permiten modificar los impuestos, descuentos o
comisiones asignados a la factura. Vea Documentos (aparte 1.4 del manual del Médulo Administrativo) para
mas informacion de como modificar o asignar registros relacionados (impuestos, descuentos, comisiones) a la
factura. Nuevamente, estos botones solamente estaran disponibles si el esquema lo permite.

El selector Imprimir permite imprimir la factura al cerrar la forma; para hacerlo active el selector y luego
cierre la forma haciendo clic en Ok. El sistema imprimira la factura utilizando el archivo LOPI seleccionado
para tal fin en el esquema respectivo. Vea Esquemas (aparte 2.1 de este manual) y LOPI (manual del
Lenguaje Opal de Programacion de Informes, en la seccién 10 del manual) para mas informacion sobre la
asignacion y creacién de estos archivos.

La factura de servicio contiene tres (3) hojas adicionales para cargar otros campos asociados a la factura.
Estos hojas son: +Informacién, Usuario y Varios.

Editar Registro. Consultar? botdon derecholl

@8 |vo]< L[>

Documento  +Hnformacidn I Llsuarinl W arios I

Tipo v menzaje:
Tipa: |Factura de servicioz j
GRS o e atrase con sus pagog

O T S ST I e B [
—
IServiciD IN:::mI:ure del servicio ILlniu:Ia-:I I Cantidad F'reu:iu:ul AI
3 1/ Inztalacian sistera Dpal Lizencia 200 30.000,00
2 Entrenamiento manejo Opal Vin company’’| Hora 300 4000000
3 Perzonalizaciones Hora Zh) A0.000,00 _I
< | _>I_I
M onba: 2.867.500.00
Dezcuento B.00| & 143.375.00
Meto:; 272412500

X Mo

? Ayuda
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En la hoja +Informacidn (vea la pagina anterior) el usuario puede modificar el tipo de documento (solamente
al agregar un registro) si el esquema de facturacion lo permite; si no, el campo no es accesible y estara fijado
previamente al tipo seleccionado en el esquema.

En el campo inferior se puede asignar un mensaje a la factura partiendo de la tabla de Mensajes (aparte 2.3 de
este manual). Utilice la persiana a la derecha del campo para desplegar la tabla de mensajes y asignar uno a la
factura. Utilice el botdn a la derecha del campo para eliminar el mensaje y dejar el campo en blanco.

Editar Regiztro, Consultar? boton derecholl

@ | % | i« || m

Documento | +nformacign  suaria I"-.-"ari-:us I

Farametrizables:
Beneficiario:
Referencia:
Congultar;
o | A =
—
S ervicio INDmI:ure del zervicio |L|niu:|a-:| | Cantidad F'reu:iu:ul AI
l 1/ Inztalacidn zsiztera Opal Lizencia 200 30.000,00
| 2 Entrenamiento manegjo Opal Vin company'’| Hora 300 4000000
| 3 Perzonalizaciones Hora 25 B0.000,00 _I
< | _>|_I
b ok 2.867.500.00
Dezcuento R.00| & 143.375.00
Meta: 272412600

X Mo

? Ayuda

En la pagina Usuario el usuario puede cargar los campos paremetrizables del usuario; los nombres de estos
campos pueden cambiarse para adaptarse a las necesidades especificas de la empresa. Vea Tablas que maneja
el sistema (aparte 1.2 del manual del Médulo Administrativo) para mas informacion sobre el uso y manejo de
los campos parametrizables.
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Finalmente la pagina Varios permite cargar un campo de Observaciones de longitud ilimitada (libre). En este
campo el usuario puede incluir las observaciones que desee colocar en la factura. El boton Editar permite
abrir el Editor RTF de Opal (vea Lenguaje Opal de Programacion de Informes LOPI, en la seccion 10 del
manual para mas informacion sobre el editor RTF) para facilitar la edicién del campo memo que contiene las
observaciones.

Editar Regiztro, Consultar? boton derecholl

@ | % | i« || m

Documenta | +nformacion | Usuara  Varios

Dbzervaciones:
Solicitar el Sr. LUIS GOMES para que reciba la factura.- ;I Editar |

[

o | A =
—
IServiciD INDmI:ure del zervicio |L|niu:|a-:| | Eantidadl F'reu:iu:ul AI
| 2 1/ Inztalacidn zsiztera Opal Lizencia 200 30.000,00
2 Entrenamiento manegjo Opal Vin company'’| Hora 300 4000000
3 Perzonalizaciones Hora 25 B0.000,00 _I
<] | _>I_I
b ok 2.867.500.00
Dezcuento R.00| & 143.375.00
MHeto: 272412600

X Mo

? Ayuda

3.1. Renglones de servicio

Vea el tema Editor individual de registros (aparte 38.0., pagina 58 del manual basico del sistema Opal) para
mas informacién sobre la edicion de registros en tablas de movimientos o renglones (tablas maestra-detalles).

Durante la edicidn de renglones de servicio en la facturacion de servicios es posible tener acceso al editor de

renglones de servicio haciendo doble-clic en la rejilla de carga o haciendo clic en el botén con icono de libro.
Al hacerlo se abre el editor de renglones de servicio:
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Renglones. Consultar? boton derecholl

I-'II -'ll I'-lll-ll
Ser'-.fi-:i-:u:l 1 @

Cantidad: Precic: Descuento; Sub-total;
| 20| 30.000,00 10,00 | B40.000,00

T otal zerviciog: I 2867 500,00

~Mombre del zervicio;

Inztalacidn sisterna Opal m

~Descripoion del zervicio:

Inztalacion zistema Opal en oficinaz del cliente en la zona m
metropolitana de Caracas.- =

* Autorizado por el esquemna Editar |
Pide | Lok | X |

Cuando se editan registros de renglones y el usuario estd autorizado por el esquema a modificar el nombre y
la descripcion de los registros basicos, debe utilizarse esta forma para dicha modificacion.

En la parte superior de la forma el usuario incluye la informacion relativa al nimero de servicio del renglén
(presione <Enter> en este campo, o haga clic en el botdn con icono de libro para abrir una forma con los
registros de la tabla de servicios para seleccionar el deseado).

En la siguiente linea ingrese los valores de cantidad, descuento y precio. Los campos precio y descuento
podran ser modificados solamente cuando el esquema de facturaciéon lo permita. El sistema calcula
automaticamente el total del renglon en edicion.

En la parte inferior de la forma el usuario puede modificar el nombre y/o la descripcion del servicio, siempre
y cuando el esquema de facturacion lo permita. Los botones a la derecha de los campos permiten copiar el
nombre y la descripcion original del servicio (contenido en la tabla de servicios) en la tabla de renglones. Una
vez alli, el usuario podra modificarlos a su criterio.

El botén Editar permite abrir el Editor RTF de Opal (vea Lenguaje Opal de Programacidon de Informes LOPI,
en la seccién 10 del manual para mas informacion sobre el editor RTF) para editar el campo de la descripcién
del renglon.

Finalmente el botén Otro permite abrir o agregar un nuevo registro; el boton Ok cierra la forma grabando el

registro en edicidn y regresa a la rejilla de carga de renglones y el botén No cierra la forma sin grabar el
registro en edicion y regresa a la rejilla de carga de renglones.
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4.0. Informes de Facturacion (de Servicios)

Por el menl de Informes del sistema, bajo la opcién Facturacién->Servicios, Usted puede imprimir los
informes del médulo Adminstrativo+ (facturacién de servicios).

Al seleccionar la opcidn se presenta un submenu con las siguientes sub-opciones:

por Zonas

por Clases

por Clientes

por Servicios

por Vendedores
Servicios por cliente
Clientes por servicio
Servicios por vendedor
Vendedores por servicio
Clientes por vendedor
Facturas por cliente
Facturas por servicio
Facturas por vendedor

Para todos los informes el procedimiento es identicamente igual : al ejecutar una cualesquiera de las
opciones se presenta una forma para definir los parametros del informe. Vea aparte 49.1. Forma pardmetros

de informe en el manual basico para mas informacion.

Definidos los pardmetros el sistema invoca el ejecutor SQL para construir el informe solicitado. Al finalizar,
el informe es impreso a través de la unidad de impresién de caracteres o el impresor de reportes segln se haya
seleccionado.

Los informes se describen brevemente a continuacion:

por Zonas: saldos facturados por servicios agrupados por zonas (de clientes).

por Clases: saldos facturados por servicios agrupados por clases (de clientes).

por Clientes: saldos facturados por servicios agrupados por clientes.

por Servicios: saldos facturados por servicios agrupados por servicios.

por Vendedores: saldos facturados por servicios agrupados por vendedores.

Servicios por Cliente: saldos facturados por servicios agrupados por servicios y discriminados por cliente.
Clientes por servicio: saldos facturados por servicios agrupados por clientes y discriminados por servicio.
Servicios por vendedor: saldos facturados por servicios agrupados por servicios y discriminados por
vendedor.

Vendedores por servicio: saldos facturados por servicios agrupados por vendedores y discriminados por
servicio.

Clientes por vendedor: saldos facturados por servicios agrupados por clientes y discriminados por
vendedor.

Facturas por cliente: facturas de servicio discriminadas por cliente.

Facturas por servicio: facturas de servicio discriminadas por servicio.

Facturas por vendedor: facturas de servicio discriminadas por vendedor.
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